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POLITYKA JAKOŚCI 

 ELBLĄSKIEJ IZBY PRZEMYSŁOWO – HANDLOWEJ
Polityka Jakości Elbląskiej Izby Przemysłowo – Handlowej wynika z Misji EIPH, którą jest pomoc w rozwijaniu przedsiębiorczości oraz tworzenie warunków dla wzmocnienia pozycji sektora małych i średnich przedsiębiorstw na obszarze miasta Elbląg i powiatu elbląskiego ziemskiego.
Podstawowym celem Polityki Jakości EIPH jest:

· Prowadzenie ośrodka przyjaznego dla Klienta zapewniający mu wysoki standard usług.
· Zapewnienie wysokiej jakości świadczonych usług spełniających potrzeby i oczekiwania Klientów, pełną satysfakcje naszych Klientów oraz ustalanie odnośnych przepisów.
Realizacja wyznaczonego celu gwarantowana jest świadomością kierownictwa oraz wszystkich pracowników o konieczności utrzymania i doskonalenia wdrożonego systemu zarządzania jakością (SZJ) oraz procesów ukierunkowanych na spełnianie oczekiwań Klienta, uzyskania jego pełnego zadowolenia, jak również budowanie silnej pozycji EIPH na rynku poprzez realizację zadań gwarantujących tworzenie wartości dodanej.

Zamierzony cel osiągamy poprzez: 
· Stałe monitorowanie potrzeb Klienta.

· ciągłe poszerzanie oferty usług tak, by spełniać obecne jak i przyszłe oczekiwania Klientów, 

· Spełnianie wymagań wynikających z ustawodawstwa i przepisów prawnych oraz uczestnictwa w sieci Krajowego Systemu Usług (KSU).
· Stwarzanie materialnych, merytorycznych i organizacyjnych warunków do ujawniania, rozwijania i wdrażania wszelkich inicjatyw przedsiębiorczych.
· Monitorowanie informacji dotyczących percepcji klienta, co do spełnienia jego wymagań i oczekiwań.
· Zatrudnianie kompetentnej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, 

· Stałe i systematyczne doskonalenie umiejętności i podnoszenie kwalifikacji pracowników i współpracowników.
· Rozwój współpracy z innymi instytucjami wsparcia regionalnego. 
· Ciągłe doskonalenie skuteczności systemu zarządzania jakością (SZJ) spełniającego wymagania normy PE-EN ISO 9001:2009.

· Zapewnienie środków na realizację powyższych celów.

Elbląg, dnia 18 stycznia 2010 roku









